[bookmark: _GoBack]Praca w zespole i asertywna komunikacja – prof. Zalewska-Janowska
1) Jakimi umiejętnościami charakteryzuje się asertywne zachowanie? (umiejętność wyrażania własnych opinii, zachowywania się w sposób szanujący własne granice oraz z poszanowaniem granic innych osób, m.in. obrona przed niekonstruktywną krytyką, umiejętność odmawiania, stosowanie komunikatu „ja”)
2) Jakie są elementy komunikatu „ja”?
· CZUJĘ - stwierdzenie uczuć czy przekonań, opisanie swoich uczuć np. gniew, smutek, zawód, żal itp.
· KIEDY TY - wskazanie konkretnego zachowania, które powoduje problem 
· PONIEWAŻ - wskazanie konsekwencji, jakie ponosi się w związku z zachowaniem drugiej osoby
· CHCĘ - sformułowanie celu, wyrażenie swoich oczekiwań
3) Proszę opisać jakie są przejawy niekonstruktywnej krytyki (np. jest wyrażona w formie nadmiernej generalizacji – „nigdy”, „zawsze”; zawiera komunikat typu „ty”; jest wyrażana w obecności innych osób (ma charakter publiczny); nie wiąże się 
z udzieleniem informacji zwrotnej, służącej poprawie zachowania; nie jest oparta na faktach; jest nieuzasadniona; jest wyrażona w nieodpowiedniej formie, np. obraża drugą osobę)
4) Nieasertywne przyjmowanie pochwał sprawia, że nie jest możliwe ich docenienie 
i czerpanie z nich satysfakcji. W jaki sposób zazwyczaj dochodzi do nieasertywnego przeformułowania pochwał? (odpowiedzialność za sukces jest przypisywana innym, pomyślnemu zbiegowi okoliczności lub przypadkowi; dewaluacja pochwały; wskazywanie na własne braki w innej dziedzinie; dewaluujące porównania do innych)
5) Proszę wymienić trzy zalety i pracy zespołowej (np.: różnorodność punktów widzenia, większa obiektywność, kumulacja kompetencji i wiedzy, wypracowanie rozwiązań cieszących się większą akceptacją, podział obowiązków – oszczędność czasu)
6) Proszę wymienić trzy wady pracy zespołowej (np.: rozproszona odpowiedzialność, konflikty, problemy dotyczące wzajemnej współpracy, zbyt duża różnorodność opinii, skutkująca trudnościami w wypracowaniu wspólnego rozwiązania)
7) Proszę wymienić trzy przykłady ról pełnionych w zespole (m.in. koordynator (naturalny lider), pomysłodawca (siewca, człowiek idei), inicjator (lokomotywa), człowiek zespołu (dusza zespołu), krytyk wartościujący (sędzia), skrupulatny wykonawca (perfekcjonista), poszukiwacz źródeł (człowiek kontaktów), realizator, opcjonalnie – ekspert (specjalista)
8) Jaki są mocne i słabe strony roli zespołowej krytyk wartościujący (sędzia)? (mocne strony: rzeczowy, wnikliwy, dostrzega różnorodne opcje, zdolny do obiektywnej oceny, ma talent; słabe strony: mało energiczny, nie umie inspirować innych, może być nadmiernie krytyczny, blokować pomysły innych bez podawania pomysłów alternatywnych)
9) Kiedy zachodzi największe prawdopodobieństwo, że w zespole wystąpi zjawisko próżniactwa społecznego? (w sytuacji kiedy: podział obowiązków nie jest jasno określony, ma miejsce rozproszona odpowiedzialność, nie można konkretnie określić wkładu poszczególnych osób w wykonanie zadania, nie ma możliwości wykazania się własnymi umiejętnościami, zadania są łatwe i mało atrakcyjne)
10) Czym przejawia się syndrom myślenia grupowego? (poczucie spójności grupowej staje się ważniejsze niż podjęcie właściwej decyzji; dochodzi do ulegania presji, naciskowi grupy, co ogranicza możliwość wykorzystania potencjału poszczególnych członków grupy)

